


L’équipe AHF
22 personnes, la moitié en situation de handicap





Nos actions

 Depuis 2011, 20 000 personnes formées 
ou sensibilisées au handicap

 Pour les professionnels :
 Ateliers, formations-sensibilisations, conseils 

communication et handicap
 Conseils, audits et diagnostics pour le plan de mise 

en accessibilité d’un ERP (Établissement Recevant du 
Public ) + Réunion qualité d’usage + registre public 
d’accessibilité

 Propositions d’événements culturels suivis d’un 
débat

 Création de sites Internet accessibles à tous (vidéos 
sous-titrées, en Langue des Signes Française, FALC 
et en audiodescription)

 Pour les particuliers en situation de handicap 
visuel :

 A la demande, organisation de voyages adaptés pour 
personnes aveugles et malvoyantes

 Pour les particuliers en situation de handicap :
 Plateforme d’information et réponses gracieuses aux 

questions



Formations 
spécifiques aux 
personnels

 Formation de 1 jour pour Comet (15)

 5 Formation surveillance et accueil Musée 
d’Orsay et Orangerie (80 personnes)

 Formation Hôtel de Région à Chambéry et 
Clermont Ferrand pour ERP et OT Tourisme 
(30 pers)

 Formation hôtel OKKO La Défense (15)

 Formation managers Groupe Astrotel (25
pers)

 Formation LSF Apajh Taverny (15)

 Formation Théâtre de Lorient (15) 
Formation 8 jours handicap mental, visuel et 
moteur pour 150 agents Mairie de Paris 
AESH Dasco

 7 formations RMN (mental-psy, Alzheimer, 
lecture labiale et handicap visuel) 100 
personnes

 Formation Silver Innov (8)

 Formation Point Parole (12)

 Formations des vendeurs boutiques RMN 
pour la RMN (30)

 Formation Hôpital d’Arras, de Corbeil et 
Arpajon (60 pers) + Hopital de La Roche 
sur Yon (12)

 3 Formations Paris Musées au Petit Palais 
(40)

 Formation du personnel de l’Université de 
Paris Dauphine (intégrer 1 PSH) pour 12 
personnes.

 Formation Hôtel Fauchon pour 16 personnes

 Formation en marque blanche pour 
Innovation & Développement Tourisme 
(15)



Sensibilisations

 Sensibilisation en février et mars avec 
atelier  découverte des sens, LSF et braille 
pour Université UPEC Lieusaint et 
Fontainebleau

 Sensibilisation Braille, Différence 
handicaps mental et psychique et LSF à 
l’INALCO (30 personnes)

 Sensibilisation cours LSF Institut 
d’Etudes Fontainebleau (60 étudiants)

 Découverte des sens pour 3 lieux 
Sorbonne Villetaneuse, St Denis et 
Bobigny

 Entreprise Vulcain pour atelier braille (25)
 Restaurant des sens au CC Val d'Europe 

pour Emocio Concept Park (2 jours 130 
personnes)

 Sensibilisation pour culture et projets 
inclusifs en visio pour la Générale de 
production, Bleu Citron, Rose et 
Entreprise Chenue.

 Sensibilisation pour DRH et formateurs en 
visio pour France active (15)

 Sensibilisation handicap visuel pour 15 
Musées Départementaux des Yvelines 
pour le handicap auditif (LSF) et visuel (50 
personnes)

 Pack 2h sensibilisation Restaurant Blanc 
(3 pers)

 Ateliers découverte des sens à la 
Médiathèque Jules Verne Houilles (30 
pers)

 Sensibilisation RQTH et intégration 
Groupe CFDT confédérale (25 
personnes)

 Atelier Handicap visuel pour commerciaux 
Entreprise Wattelez



SEEPH 2025 et 3/12 
journée du handicap

 250 personnes sensibilisées

 Sensibilisations avec agence 
Melia pour ses clients Technip 
+ Man and trucks + 2 visio les 
residences.fr

 Ateliers pour Saft, Outscale et 
Accor Arena

 Transitions et MGP (Mutuelle) 
pour l’agence Einai (en 
marque blanche)

 Participation colloque emploi 
à l’Assemblée Nationale



Audits, cours et 
accompagneme
nts

 Formations des conférenciers avec 
Stéphanie, Magali, Aziz et Frank au 
Greta Méthéor (2 promotions) et 
Greta Gustave Eiffel Marne la 
Vallée.

 Audits pour Tourisme et Handicaps à 
Allos, Vars, Cannes, St Bris le Vineux 
et Antibes pour habilitation ATH. 
AHF reconnue officiellement en 
2025 par Atout France

 Accompagnement Qualiopi pour 
formation audiodescription Zeugma 
concept, Pascal Parsat à Avignon, 
France Active pour distanciel et 
AFNIC pour documents accessibles



Accompagnements

 Accompagnement pendant 7 jours des 
intervenants AHF : Stéphanie, Luiza, 
Samy et Gabriel pour Service Mobilité 
Assistance du SIAE (Salon 
Internationale de l’air-Aéronautique) 
du Bourget. 329 personnes 
accompagnées avec les golfs cars PMR 
et service hotline pour 539 appels 
entrants



Participation 
salon et 
évènements

 Visite du salon Inclusiv Day

 Participation à l’évènement 
Marius et spectacle « Mon 
handicap t’emmerde »

 Poursuite de la participation 
des réunions AFPAPH.

 Participation bénévole aux 
évaluations de la Marque 
Tourisme et Handicaps + 
salon du tourisme de mars.

 Participation bénévole à l’AG 
et au CA ATH comme 
membre administrateur.

 Participation visite Google
lab ADC Paris

 Participation aux rencontres 
APACT. 

 Participation à la CDAPH de 
la MDPH 75 et à la CNCPH.

 Participation au Groupe 
Ressources Handicap 
CFDT

 Anniversaire AHF en mars



 Participation avec stand Rencontres du 
Salon Find a job lors de la SEEPH (3000 
personnes le 19/11/2025  à la Cité 
Universitaire Paris)

 90 CV RQTH récupérés pour réseau de DRH 
sur le stand avec Vertigo Com ’ Handicap



Subvention
Mairie de Paris 

 Sensibilisation au handicap pour la 
Mairie de Paris (La fabrique de la 
Solidarités)  4 ateliers par ½  
journées (moteur, surdité, différence 
mental-psy et handicap visuel) le 17/9 
et 2 le 4/11 (moteur et auditif) pour les 
chefs de services ERP MDP (140 
personnes) pour les Quartiers d’ 
Accessibilité Augmentée.

 Formation-sensibilisation pour 
l’association Internationale de 
Mobilisation pour l'Égalité AIME 
(17 personnes) en mai 2025.

 Posts Facebook Action Handicap 
France + post LinkedIn



Réunions qualité 
d’usage
Les réseaux sociaux

▪ Abandon du compte compte X 
(exTwitter) Action Handicap qui ne 
correspond plus à nos valeurs

▪ Facebook (3300 abonnés/3600 et 
2400/2600 J’M)

▪ Instagram (1799 abonnés en 2024). 
2576 en 2025

▪ Vidéo de présentation emploi et 
handicap pour rencontres 
Findajob avec Apf France 
Handicap

▪ Vidéo en LSF avec Technip pour 
agence Melia Hope

 4 Réunions en partenariat avec 
Ensinia pour le Musée de la Vie 
romantique pour l’obtention de la 
Marque Tourisme et Handicaps

 Journée bénévole de concertation 
Roland Garros pour conseil en 
accessibilité

 Conseils gratuits pour salle de 
sports Charpentier Issy-le 
Moulineaux pour le Racing 92



Nos partenariats
 Mairie de Paris

 Tourisme et Handicaps

 AFPAPH, les professionnels de 
l’accessibilité

 Musée Louis Braille pour les 
ateliers braille

 Ecouter l’image, audiodescription

 Envansimones, Handyvoyage

 Acceo-Tadeo, accessibilité pour les  
personnes malentendantes et 
sourdes

 Find a job avec Hugo Duval sur 
emploi et handicap



Nos perspectives en 2026

 Développement de nouveaux partenariats et contacts avec  
MDA. 

 Audit et mise en place des améliorations d’organisation 
avec les formateurs + nouvel outil d’accompagnement 
Qualiopi et Notion pour planning AHF.

 Renouvellement Mairie de Paris, Comet, Musée d’Orsay et 
Paris Musées pour modules de formation 2025.

 Réponse à une consultation pour Derichebourg Accueil.
 Renouvellement de la convention Mairie de Paris. 
 Formation ATH des Offices du tourisme de région 

parisienne pour Comité Régional du Tourisme 
 Poursuite de la gestion de notre Page Facebook AHF, 

Instagram AHF, LinkedIn et du site internet.
 Anniversaire des 16 ans d’AHF.
 Suivi des réunions du Conseil local du handicap de la 

Mairie du 11ème, de la CDAPH et de l’AFPAPH.
 Participation à des colloques, des forums d’accessibilité et 

des formations avec Addel, MDA, Uniformation et Cap.
 Poursuite du plan de communication pour développer 

notre visibilité. 
 L’équipe d’ AHF continuera à répondre gracieusement à 

toute demande d’usagers concernant les questions de 
handicap ou d’accessibilité.



Réseaux sociaux
Email : contact@action-handicap.org

www.action-handicap.org

https://www.facebook.com/action.handicap.france/

https://www.instagram.com/actionhandicap

https://www.linkedin.com/in/st%C3%A9phanie-

xeuxet/ et page AHF
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